Okonomie und Kiinstliche Intelligenz —

Beispiele aus der Gewinnung von Arbeitskraften (Arbeitsmarktservice, Recrui-
ting)

Zwei Seminarsitzungen fur insgesamt 180 min

Kurzbeschreibung des Seminarteils

Die Teilnehmenden kénnen in diesen beiden Seminarsitzungen lernen, wie KI-Sys-
teme im Kontext der Gewinnung von Arbeitskraften als Empfehlungssysteme einge-
setzt werden. Das Seminar bezieht dabei das Lernmodul ein, in dem das Vorgehen
am Recruiting von Arbeitskraften und an der Vergabe von Fortbildungen an Arbeits-
suchende erklart wird. Diese Modulteile werden in zwei Seminarsitzungen von den
Teilnehmenden erkundet und in Reflexionsprozesse im Seminar eingebunden.

Im ersten Modulteil werden Entscheidungsbaume fir das Recruiting neuer Arbeits-
krafte eingesetzt. Hierbei werden die verwendeten Einstellungskriterien im Arbeits-
markt diskutiert und die Abhangigkeit des KI-Systems von der Datenbasis aufgezeigt.

Im zweiten Modulteil werden fiir Arbeitssuchende (aus Osterreich) automatisiert Fort-
bildungen vergeben. Hier lernen Sie das Verfahren der logistischen Regression ken-
nen und reflektieren Uber die Modellannahmen des Vorgehens und seine Auswirkun-
gen im Kontext des Arbeitsmarkts.

Zielsetzung des Seminarteils und der Lernmodulteile

Ziel des Seminars und der Bearbeitung und Reflexion der Modulteile ist es, den Teil-
nehmenden ein reflektiertes Grundverstandnis von Funktionsweise, Einsatzmdglich-
keiten und Grenzen von Kl-Modellen im Kontext des Recruitings und von Empfeh-
lungssystemen zu vermitteln und sie fir einen verantwortungsvollen Umgang mit Kl in
okonomischen Kontexten zu sensibilisieren. Die Teilnehmenden sollen befahigt wer-
den, Chancen des Kl-Einsatzes zur Steigerung der Effizienz in Auswahlprozessen zu
erkennen, gleichzeitig jedoch potenzielle Risiken (z. B. Diskriminierung, verwehrte
Teilhabe) kritisch zu bewerten. Es wird ein Bezug zu den Nachhaltigkeitszielen
5,8,9,10 und 6 hergestellt.
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e grundlegende Funktionsprinzipien von Empfehlungssystemen (Entscheidungs-
baume und Verfahren zur logistischen Regression) knapp und verstandlich er-
l&utern



e die Bedeutung von Daten bei der Erstellung vom Empfehlungssystemen be-
schreiben,

» typische Anwendungsfelder von Empfehlungssytemen in der Okonomie be-
nennen,

e Chancen und Risiken des Einsatzes von Empfehlungssystemen im Kontext
der Okonomie (insb. Personalgewinnung) abwagen,

e Bezuge zwischen Empfehlungssystemen und ausgewahlten Zielen der Agen-
da 2030 herstellen,

* eine eigene, reflektierte Haltung zum Einsatz von Empfehlungssystemen im
Kontext von Okonomie formulieren.

Inhalte und Ablauf

Zu Beginn der Sitzung 1 erfolgt eine kurze Einfuhrung in das Thema Kunstliche Intel-
ligenz und Okonomie. Hierbei wird vermittelt, welche Mdglichkeiten Kiinstliche Intel-
ligenz in der Wirtschaft aufbringen kann. Nach der Einfihrung beginnt die interaktive
Arbeit mit dem Lernmodulteil ,Recruting®, welches auf der Webpage zu finden ist. Die
Teilnehmenden sollen hierbei den Aufbau und Nutzen von Entscheidungsbdumen
verstehen, wie diese trainiert werden und sollen einen Einblick vermittelt bekommen,
wie diese eingesetzt werden kdnnen. Nachdem das Lernmoduls abgeschlossen wur-
de erfolgt eine kurze Reflexionsphase in der die Teilnehmenden tber den Einsatz von
Entscheidungsbaumen diskutieren konnen. Darauf aufbauend folgt ein Rollenspiel, in
welchem die Teilnehmenden in die Rollen von beispielsweise Bewerber:innen und
Personalburo eintauchen. Hierbei soll die verschiedenen Perspektiven und Zielkon-
flikte beim Einsatz eines solchen Verfahrens erlebbar gemacht werden. Abschlie3end
folgt eine Diskussionsrunde um das Thema der Sitzung 1 noch einmal zu besprechen.

Zu Beginn der Sitzung 2 wird in den Kontext des Arbeitsmarkt-Assistenzsystems
(AMAS) eingefuhrt. Dabei wird geklart, in wofur das System entwickelt wurde und wie
es eingesetzt werden sollte. Zudem wird darauf hingewiesen, dass der Einsatz ge-
stoppt wurde.

Im Lernmodulteil ,AMAS" werden die Teilnehmenden zunachst zum AMAS-Spiel auf-
gefordert, in dem sie anhand von Personenkarten begriindet entscheiden sollen, wel-
che Person eine Fortbildung erhalten soll. Es dirfen maximal 50% der Personen fur
eine Fortbildung ausgewahlt werden. AnschlieRend sollen sie die Funktionsweise des
AMAS-Systems kennenlernen, indem sie das KlI-System auf dieselben Personenkar-
ten anwenden und die Entscheidungen von AMAS notieren. Zusatzlich werden sie die
Merkmale beschreiben, die zu der Auswahl mit dem KlI-System geflhrt haben. In Re-
flexionsauftragen werden die Lernenden unter anderem dazu angeregt, die Fairness
der Merkmale zu diskutieren und mit der Kritik am Kl-System zu vergleichen.

Im Verlauf werden die folgenden kritischen Stellen im Verfahren in den Fokus geruckt,
die bei diesem Empfehlungssystem stellvertretend flr andere KI-Systeme erlernt wer-
den koénnen:



(1) Der Ubergang von Personen zu Daten;

(2) Die Zusammenfassung von Daten zu Gruppen und deren Auswirkungen;

(3) Die Modellannahme von Empfehlungssystemen, dass die entstandenen Grup-
pen sich homogen verhalten;

(4) Das Festlegen einer Entscheidungsregel und die damit verbundenen Wirkun-
gen;

(5) Beim Anwenden von Empfehlungssystemen: Auf Basis von Daten aus der Ver-
gangenheit wird auf die Zukunft geschlossen (Wechsel vom beschreibenden
zum fortschreibenden Modell)

(6) Die Problematik der drohenden Verfestigung von Diskriminierungen bei naiver
Nutzung von Empfehlungssystemen.

Die Sitzung 2 schliel3t mit einer Reflexion der beiden Lernmodulteile und des KI-Ein-
satzes in der Okonomie ab. Dabei werden insbesondere die folgenden Zielkonflikte
adressiert:

Die effiziente Vergabe von Fortbildungen oder Arbeitspldtzen durch KI-Empfeh-
lungen steht Fragen nach sozialer Gerechtigkeit und der Beriicksichtigung indi-
vidueller Lebensverlaufe gegeniber. Dazwischen muss abgewogen werden.

Es wird die Kopfstandmethode eingesetzt, in der die Teilnehmenden sich Handlungs-
optionen im Rahmen der Zielkonflikte GUberlegen kénnen.

Lehr- und Lernformen

Die Seminarsitzungen kombinieren inhaltliche EinfGhrungen mit der Arbeit im Lernmo-
dul und abschlieBenden aktiven Reflexionsformaten. Im Lernmodul werden interak-
tiven Elemente (z. B. kurze Quizformate) genutzt, fur die sich eine Bearbeitung in Part-
nerarbeit anbietet. Mit dem Rollenspiel und der Kopfstandmethode werden die Teil-
nehmenden aktiv zum Perspektivwechsel aufgefordert und dazu angeregt, sich mit
Zielkonflikten in Bezug auf den Einsatz von KI-Systemen im Kontext Okonomie aus-
einanderzusetzen.

Zeitlicher Rahmen
Sitzung 1:

e EinfUhrung und Einstieg: ca. 10 min

e Interaktive Arbeit im Lernmodulteil ,Recruiting®: 30 min

¢ Reflexion der Einsatzmdglichkeiten von Entscheidungsbaumen: 10 min

¢ Bezug zu Nachhaltigkeit in einem Rollenspiel — Bewerber:innen, Personalbui-
ro, Datenschutzbeauftragte:r, Gewerkschaft/Betriebsrat: 30 min

¢ Abschlussdiskussion: 10 min

Sitzung 2:

e EinfUhrung und Einstieg: ca. 10 min



e Interaktive Arbeit im Lernmodulteil ,AMAS*: 40 min

¢ Reflexion des Nutzens und der Risiken eines solchen Systems: 10 min

» Gesamtreflexion zum Einsatz von Kl-Systemen in der Okonomie an den obi-
gen Beispielen mit Bezug zu den Nachhaltigkeitszielen. Einsatz der Kopf-
standmethode: 30 min

Zielgruppe in der Schule:

Die in den beiden Seminarsitzungen verwendeten Materialien sind auch in der Schu-
le gut einsetzbar. Hierflr bieten sich mathematisch und informatisch folgende Jahr-
gangsstufen an:

Recruiting mit Entscheidungsbaumen: Ab Jgst. 8

AMAS: Ab Jgst. 9/10



